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ANNO SCOLASTICO INDIRIZZO SCOLASTICO
2025/2026 @ ALBERGHIERO _| MANUTENZIONE L[| INDUSTRIA E ARTIGIANATO
MATERIA
DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE DELLA STRUTTURA RICETTIVA
CLASSE SEZIONE DOCENTE; PROF. Francesco Alescio

3CALB  ACCOGLIENZA TURISTICA

LIVELLI DI PARTENZA DELLA CLASSE

La classe 3 C Alberghiero, indirizzo Accoglienza Turistica & composta da n® 19 alunni, n°® 11 femmine e n° 8
maschi (di cui attualmente n. 3 non frequentanti). All’interno della classe é presente un alunno con disabilita
grave (art.3 comma 3 L. 104/92), a cui ¢ stato assegnato un docente di sostegno e un’assistente alla
comunicazione (ASACOM), che seguira una programmazione differenziata. Sotto il profilo comportamentale la
classe non presenta particolar: problemi o situazioni difficili. Gli alunni, nel complesso, rispettano le principali
norme di comportamento, sono educati e corretti nei confronti dei docenti ¢ sensibili ai richiami. Qualche alunno
deve essere sollecitato a mantenere |’attenzione. Riguardo l’area cognitiva, attraverso le osservazioni
sistematiche e sulla base dei risultati emersi dalla effettuazione delle prime prove, si puo evidenziare che il livello
della classe risulta nel complesso positivo; alcuni alunni si distinguono per attenzione e partecipazione al
dialogo educativo, per impegno costante a scuola e a casa e per la buona preparazione di base. Positivo I’impatto
nel confronti di una materia nuova per loro, verso la quale stanno gia mostrando particolare interesse.

Quotidiano ¢ 1l monitoraggio delle assenze, dei ritardi e delle uscite anticipate degli alunni.

» | calcoli percentuali

» | calcoli percentuali sopra cento e sotto cento

« L’interesse, il montante, lo sconto e il valore attuale commerciale
= [ riparti proporzionali

= Le tabelle e 1 grafici

Modulo 1. La costituzione dell’impresa
« L’attivitd economica e 1’azienda
» [ tup1 di impresa
« Le imprese turistico-ristorative € le norme di costituzione

Modulo 2. I documenti della vendita

= [’imposta sul valore aggiunto

= La fattura

= [1 Ddt nella fatturazione differita

» |l documento commerciale nelle vendite al dettaglio

= La base imponibile e 1l totale fattura

» [ documenti di vendita nelle imprese turistico-ristorative
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Modulo 3. Gli strumenti di pagamento

» Il denaro contante ¢ il bonifico bancario
= (Gl assegni

» Le carte di pagamento elettronico

« Mobile payment

» [ servizi di incasso e di pagamento

* Le cambiali (cenni)

Modulo 4. La gestione e la comunicazione delle imprese turistico-ristorative
= [a gestione dell’impresa turistico-ristorativa

= [ finanziamenti dell’impresa

= ]l reddito d’esercizio e la Situazione economica

= Il patrimonio ¢ la Situazione patrimoniale

= [a comunicazione aziendale

= Il bilancio d’esercizio

Modulo S. Il turismo: mercato, strategie di marketing e pianificazione
* [l mercato turistico

= [l marketing turistico

= Le strategie di marketing e la pianificazione

OBIETTIVI MINIMI FINALIZZAT! ALL'AMMISSIONE ALLA CLASSE SUCCESSIVA:
GLI ALUNNI DEVONO AVER RAGGIUNTO SUFFICIENTI CONOSCENZE, COMPETENZE E ABILITA DEI CONTENUTI AFFRONTATI.

Modulo Competenze Conoscenze Abailita
e  Utilizzare teeniche di gestione a s  Calcoli percentuali semplici, sopra e e  Applicare gli strumenti di calcolo
: ik percentuale, di calcolo
supporto dei processi di sotto cento st ag T
HIT:[DDULD. o . approvvigionamento, di produzione e di " Interesse e montante, sconto f,manﬂﬂn.ﬂ e dirip NEH e
(3li strumenti di vendita di prodotti e servizi rispettando commerciale e valore attuale ”5“1_“3“: : I_'!l‘:]:b]l:mi d“]lﬂ_ :
lavoro parametri di qualith e  Riparti proporzionali gestione dell"impresa turistico -
s«  Tabelle e grafici I

e  Interpretare e rappresentare con

grafici e tabelle 1 dati

. Utilizzare tecniche di lavorazione e e  Allivila economica - Riconoscere ghi clementi
MODULO 1 strumenti gestionali nella produzione - Azienda e sue tipologie PN T e D R
I;a P dﬁﬂi senfizli € p_mdntti ;nngastn:lrm?mi-:i} e  Impresa gﬂf_.t;ﬂihilc ; J Ipdiviquam i soggetti con 1 quali
dell*impiresa nsmraulw e di accoglienza turistico- s Forme giuridiche d 1impresa si relaziona I"azienda
alberghiera . Soggetti interni ed esterni . Distinguere la tipologia giundica
Sovrintendere all’organizzazione dei »  Imprese turistico-ristorative delle imprese
servizi di accoglienza e ospitalita, . Normativa per la . Distinguere 1 diversi tipi di imprese
applicando le tecniche di gestione costituzione dell*impresa del settore turistico-ristorativo
economica e finanziaria alle imprese . Individuare gli adempimenti
turistico-ristorative necessari per la costituzione

dell’impresa
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Documentare le attivita relative a
sifuazioni professionali

e Imposta sul Valore Aggiunto (TVA)
¢ Documentazione della compravendita

e  Calcolare I'IVA

e  Effettuare la liquidazione TVA
periodica

o  Scorporare I'TVA

o Compilare i documenti della
compravendita

s  Compilare la documentazione
delle operazioni svolte dalle
imprese turistico-ristorative

Utilizzare gli strumenti di base per il
controllo della gestione dei flussi di
cassa

Compilare un prospetto di conto
corrente

Compilare un assegno

« Compilare una cambiale

Individuare le operazioni di gestione
effettuate dalle imprese turistico-
ristorative

Riconoscere le variazioni finanziarie
delle operazioni di gestione
Redigere la situazione patrimoniale ¢
la situazione economica
Riconoscere i profili della
comunicazione aziendale

Redigere lo Stato Patrimoniale ¢ 1l
Conto Economico in situazioni
semplificate

MODULO 2 » Svolgere la propria attivitd integrando le (fattura, documento di trasporto
| documenti proprie competenze con le altre figure dmumémn cnmmer-:iai::}l T
della vendita professionali _

« Utilizzare stramenti gestionali nella * Documentazione delle
produzione di servizi enogastronomici, operazioni di ge slmm::l :
ristorativi ¢ di accoglienza turistico- ADV, hotel e nistoranti
alberghiera

« Documentare le attivita relative a » Strumenti di regolamento cartacei ed
situazioni professionali elettronici

MODULO 3 s Ulilizzare strumenti gestionali nella » Conto corrente bancario
Gli strumenti di produzione di servizi enogastronomici, s+ Assegno bancario e circolare
pagamento ristorativi ¢ di accoglienza turistico- « Servizi bancari di incasso e di
alberghiera pagamento
« Cambiali
» Utilizzare tecniche di lavorazione e s Operazioni di gestione
MODULO 4 strumenti gestionali nella produzione di A NI i
La gestione e servizi e prodotti enogastronomici, . : : ’ . .
' la ristorativi e di accnglitnia turistico- : Pgmmlumu " Fﬂidd]t{{d i g
comunicazione albehiters . E-htua?.m_nc patrimoniale e situazione
delleimprese » Sovramtendere alla produzione dei cc::rmmlma ! ;
et servizi di accoglienza e ospitalita, * Comunicazione aziendale
ristorative applicando le tecniche di gestione * Stato Patrimoniale e Conto
economica ¢ finanziaria alle imprese Economico
turistico-alberghiere
MODULO 5 « Individuare le strategie appropriate per la . -
Il turismo: risoluzione dei problemi i * Turismo e mercato nsaen
mercato, « Documentare le attivita relative a ¢ Tecniche di marketing applicate al
strategic di situazioni professionali Sﬂliﬂl:ﬁllmﬂflcﬂ—l?lﬂtﬂmtwﬂ
marketing e « Utilizzare strumenti gestionali nella * Analisi dell’ambiente e scelte

pianificazione

produzione di servizi enogastronomici,
ristorativi e di accoglienza turistico-
alberghiera

strategiche, pianificazione aziendale

Identificare le dinamiche del mereato
turistico

Calcolare gli indicatori della domanda
e dell’offerta turistica

Distinguere le azioni di marketing
strategico e le azioni di marketing
operativo

Costruire una matrice SWOT
Redigere il piano degli investimenti ¢
il piano finanzario
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CRITERI DI VALUTAZIONE STRUMENTI DELLE MISURAZIONI

(INDICATORI E DESCRITTOR| ADOTTATI NELLA FORMULAZIONE DE) GILUDIZI)
X SONDAGGI DAL POSTO

X RISULTATI DELL'APPRENDIMENTO OTTENUTI NELLE PROVE X ESERCITAZIONI IN CLASSE E/O A CASA
X IMPEGNO PROVE STRUTTURATE
X PARTECIPAZIONE AL DIALOGO EDUCATIVO X TEMI
X PROGRESSO NELL'APPRENDIMENTO RISPETTO AL LIWVELLO X QUESTIONARI
INIZIALE X INTERROGAZIONI
RELAZIONI

STRUMENTI E/O RISORSE MATERIALI
APPUNTI, FOTOCOPIE, MATERIALE FORNITO DAL DOCENTE, VISIONI DI VIDEO TEMATICI
Test1 didattici di supporto,

Stampa specialistica,

Scheda predisposta dal docente,
Laboratorio di informatica,

Viaggi di 1struzione,

Uscite sul territorio,

Sussidi audiovisivi,

Presentazione in Power point,

Peer to peer

Mappe concettuali

LIBRO DI TESTO ADOTTATO:
VIVERE LE IMPRESE RICETTIVE 1- 8. RASCIONI, F. FERRIELLO, M. MAINARDI, A. MARIANGELI - TRAMONTANA

Vittoria 31/10/2025

L DOCENTE

of. Francesco Alescio

g



