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ANNO SCOLASTICO 2025/2026 INDIRIZZO SCOLASTICO 

 ALBERGHIERO  MANUTENZIONE  INDUSTRIA E ARTIGIANATO 

MATERIA Laboratorio di servizi di ricettività alberghiera  

CLASSE IV SEZIONE C DOCENTE Dell’Aglio Santina 

LIVELLI DI PARTENZA DELLA CLASSE 

La classe è composta da 15 alunni. 

Da un punto di vista disciplinare, gli studenti mostrano un atteggiamento positivo e rispettoso. La classe è 

collaborativa nei confronti delle attività proposte. Da un punto di vista didattico gli alunni seguono con 

interesse la disciplina, rispettando le consegne, mostrando curiosità e spirito di iniziativa, soprattutto durante 

le lezioni di carattere pratico e laboratoriale. Solo alcuni alunni si mostrano superficiali alle attività didattiche. 

Da una verifica del livello di partenza della classe, mediante una prova di laboratorio d’ingresso, gli alunni, in 

generale, dimostrano di aver acquisito le conoscenze di base del biennio e le abilità del terzo anno; mentre un 

piccolo numero di alunni dimostra una conoscenza mediocre. 

Il piano di lavoro del quarto anno ha l’obiettivo di consolidare e potenziare le competenze iniziali acquisite 

negli anni precedenti al fine di raggiungere un livello di professionalità adeguato ad affrontare le prime 

esperienze nel mondo del lavoro. 

 

CONTENUTI PRIMO PERIODO 

 

• RIPASSO ARGOMENTI ANNO PRECEDENTE 
 

• TIPOLOGIE DI TURISMO E VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO 
 

• PACCHETTI TURISTICI 
 

• GESTIONE, STRATEGIE DI SVILUPPO DI UN ALBERGO 
 

• EDUCAZIONE CIVICA: RIDUCO, RIUTILIZZO, RICICLO: VERSO UN MODELLO DI ECONOMIA CIRCOLARE 

 

• UDA TECNICA: ORGANIZZA UN COCKTAIL PARTY 

 

• LABORATORIO DELLE ABILITÀ: ATTIVITÀ LABORATORIALI ATTINENTI AGLI ARGOMENTI TRATTATI 

 

CONTENUTI SECONDO PERIODO 

 

• LE AGENZIE DI VIAGGIO 

• I RAPPORTI TRA AGENZIA DI VIAGGIO ED HOTEL 
 

• I VOUCHER 
 

• EDUCAZIONE CIVICA: RIDUCO, RIUTILIZZO, RICICLO: VERSO UN MODELLO DI ECONOMIA CIRCOLARE 
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OBIETTIVI MINIMI FINALIZZATI ALL’AMMISSIONE ALLA CLASSE SUCCESSIVA 

• ESSERE IN GRADO DI INTEGRARE UN’OFFERTA TURISTICA IN UN PACCHETTO TURISTICO CONSIDERANDO LE RISORSE DI UN 

TERRITORIO E I SERVIZI TURISTICI ESSENZIALI 

• ORGANIZZARE UN EVENTO E RIELABORARE I SERVIZI INDIVIDUANDO GLI ELEMENTI DELLA COMUNICAZIONE E IL TARGET DELLA 

CLIENTELA 

• GESTIRE I RAPPORTI COMMERCIALI TRA AGENZIE E HOTEL 

• SAPER COMPILARE LA MODULISTICA INERENTE AI VOUCHER 

• CONOSCERE L’ORGANIZZAZIONE E LA GESTIONE DI U ALBERGO 
• PRENDERE COSCIENZA DELL’IMPORTANZA DELL’ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO E SAPER APPLICARE LE PIÙ SEMPLICI PROCEDURE 

ORGANIZZATIVE 

 

 
CRITERI DI VALUTAZIONE 
(INDICATORI E DESCRITTORI ADOTTATI NELLA FORMULAZIONE DEI GIUDIZI) 

 

  RISULTATI DELL’APPRENDIMENTO OTTENUTI NELLE PROVE 

  IMPEGNO 

  PARTECIPAZIONE AL DIALOGO EDUCATIVO 

 PROGRESSO NELL’APPRENDIMENTO RISPETTO AL LIVELLO 
INIZIALE 

 
STRUMENTI DELLE MISURAZIONI 

 
 SONDAGGI DAL POSTO 

  ESERCITAZIONI IN CLASSE E/O A CASA 

 PROVE STRUTTURATE 

  QUESTIONARI 

 I NTERROGAZIONI 

  RELAZIONI 

  ESERCITAZIONI PRATICHE E ATTIVITA’ LABORATORIALI 

 

 
 

 

Vittoria, 30/10/2025  

IL DOCENTE 

Santina Dell’Aglio 

 

• UDA TECNICA: A TAVOLA CON LA TRADIZIONE 

 

• LABORATORIO DELLE ABILITÀ: ATTIVITÀ LABORATORIALI ATTINENTI AGLI ARGOMENTI TRATTATI 

STRUMENTI E/O RISORSE MATERIALI: APPUNTI, FOTOCOPIE, MATERIALE INTEGRATIVO FORNITO DAL DOCENTE, VISIONI DI VIDEO TEMATICI, 

LABORATORIO DI INFORMATICA, GMAIL, GOOGLE CLASSROOM 

 

METODOLOGIE: LEZIONE FRONTALE, LEZIONE PARTECIPATA, ATTIVITÀ IN LABORATORIO, COOPERATIVE LEARNING, LEARNING BY DOING, 

DIDATTICA LABORATORIALE 

 
LIBRO DI TESTO ADOTTATO: BENVENUTI COMPACT 
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